FOREBYGGELSE OG HANDTERING
AF KRAENKENDE HANDLINGER
MELLEM ANSATTE

Aarhus Kommune accepterer ikke kreenkende handlinger, herunder fysisk vold, trusler, mobning, chikane og
anden form for kraenkende adfaerd mellem ansatte. Det skal vaere sikkert og trygt at ga pa arbejde, og vi
skal behandle hinanden med respekt, anstaendighed og ligeveerdighed.

Pa baggrund af de centrale retningslinjer der geelder for ansatte i Aarhus Kommune, har MED pa Hasle
skole aftalt, at der udarbejdes en kort beskrivelse af retningslinjen.

Kraenkende handlinger mellem ansatte skaber et utrygt arbejdsmiljg og kan lede til mistrivsel, som kan
have negative konsekvenser for den enkelte ansattes vaerdighed og helbred og for arbejdspladsen som
helhed. Derfor er kraenkende handlinger mellem ansatte noget, vi aktivt forebygger og reagerer p3a, nar det
forekommer. Alle niveauer skal arbejde malrettet og systematisk for at forhindre kraenkende adfeaerd
mellem ansatte.

Forebyggelse og handtering af kreenkende handlinger mellem ansatte er ikke en privat sag, men et falles
ansvar pa arbejdspladsen. Derfor skal man pa arbejdspladsen forholde sig til, hvordan man vil forebygge og
handtere kreenkende handlinger mellem ansatte. Ledere og medarbejdere har et faelles ansvar for at
bidrage til at skabe en kultur i arbejdsfaellesskabet, der understgtter respekt, tillid og tryghed for alle.

Den kraenkedes handlemuligheder

Ansatte, der selv eller pa anden hand oplever kreenkende handlinger i arbejdsmaessig sammenhang, har
forskellige muligheder for at handle. Hvis man fgler sig kraeenket eller er vidne til kraenkelser, anbefales det
at fglge nedenstaende rad til at handtere oplevelsen:

Sig fra i situationen
Den, der oplever at blive kraenket, opfordres til at sige fra. Det giver samtidig den anden part mulighed for
at forklare baggrunden og opklare eventuelle misforstaelser

Tal med nogen om det

Hvis man oplever at blive kraeenket, anbefales det, at man taler om det, f.eks. med en kollega man er tryg
ved. Medarbejdere skal ved gentagelser henvende sig til arbejdsmiljgrepraesentanten,
tillidsrepraesentanten eller lederen pa arbejdspladsen.

Tag kontakt til lederen

Hvis situationen ikke kan Igses mellem de direkte involverede, eller hvis situationen er af mere alvorlig
karakter, skal den, der oplever sig kreenket, henvende sig til neermeste leder. Hvis den kreenkende handling
direkte involverer den naermeste leder, kan man henvende sig til lederens leder. Lederen har handlepligt
og kan dermed ikke garantere anonymitet for den, der henvender sig.

Brug whistleblowerordningen

Hvis den, der oplever sig kraenket, ikke vurderer, det er muligt at handtere sagen med inddragelse af enten
arbejdsmiljg- eller tillidsrepraesentant, leder eller leders leder, er det muligt at anvende
whistleblowerordningen i Aarhus Kommune. Dette kan ggres anonymt.



Pa MED mgde d. 5/10-21 er fglgende aftalt:

e Tydelig information til personalet om, at man kan ga til TR/AMR, hvis man oplever kraenkende

adfeerd.

Seerlig opmaerksomhed pa vikarer. | vikarmapperne skal ligge navn og kontaktoplysninger (billede)
pa TR og AMR for bade laerer/paadagoger pa Hasle skole.

TR/AMR har en seerlig opmaerksomhed pa nyansatte og tager Ipbende samtaler. Dette for at skabe
en god dialog og skabe en tillidsfuld relation til de nyansatte.

At leder/ledelse faciliterer dialog om den gode arbejdskultur bade pa personalemgder men ogsa til
individuelle samtaler f.eks MUS

Det skal i situationer, hvor en person oplever kraenkende adfaerd overfor en anden person vare en

opmarksomhed fra ledelse pa bade den kraenkende, men ogsa pa den, der kraenker sa sagen kan
ses fra begge side

Man kan lzaese yderligere i Aarhus Kommunes fzelles retningslinje, hvor definition, retningslinje og
vejledning yderligere er beskrevet

Aftalt pa MED d. 5/10-21
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